Письменные обращения.
Граждане Российской Федерации

 имеют право обращаться лично, 

а также направлять

 индивидуальные и коллективные обращения

 в государственные органы

 и органы местного самоуправления.

 (статья 33 Конституции РФ)
Порядок рассмотрения письменных обращений граждан регламентируется Федеральным законом Российской Федерации № 59 – ФЗ от 02.05. 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Гражданин в письменном обращении указывает:

· фамилию, имя, отчество;

· почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
· уведомление о переадресации обращения;
· суть обращения (заявления, жалобы);

· дату;

· личную подпись.

Почтовый адрес МБУ ДО «Дом детского творчества»: 

303240, Орловская область, г. Дмитровск, ул. Советская, д. 107.

Обращение, направленное на официальный сайт учреждения в электронном виде должно содержать:

· фамилию, имя, отчество гражданина;

· почтовый адрес, контактный телефон, 

· суть обращения.

Полученные обращения регистрируются, представляются администрации для рассмотрения и подготовки ответа гражданину.

Ответ на обращение направляется в сроки, установленные федеральным законодательством,  в письменной форме или в форме электронного сообщения. Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.
Администрация Учреждения обеспечивает:

· всесторонне, объективное и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

· принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

· дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов; 
· уведомляет гражданина об ответе.

Ответственное лицо за обеспечение рассмотрения обращений и ответа на них: директор МБУ ДО «Дом детского творчества» Авраменко Андрей Николаевич.

Т.: 8 (486 49) 2-14-75

                               Образец оформления письменного обращения:
Директору МБУ ДО

«Дом детского творчества»

Авраменко А. Н.

Гражданина (гражданки)

Ф.И.О.

Место проживания (полный адрес)

Контактный телефон

Обращение.
Излагается суть обращения.
При необходимости прилагаются документы, необходимые для разрешения вопроса или подтверждающие факты, изложенные в обращении.
Дата

Личная подпись обращающегося:

Примечание: в случае, если в обращении отсутствует личная подпись гражданина, обращение считается анонимным и рассмотрению не подлежит.
